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MENSAGEM DA GERENCIA

Prezados leitores,

E com grande entusiasmo que compartilho com vocés o nosso Relatério de Sustentabilidade da
Ribalta Hospitalidade.

Como gerente geral, tenho a honra de liderar uma equipe dedicada a promover praticas que
v@o além do simples cumprimento de normas, mas que refletem Nnosso compromisso genuino
com os principios de ESG.

“Compromisso genuino com os principios de ESG.”

Nossos colaboradores sdo a alma da Ribdlta. Investimos em seu desenvolvimento e bem-estar,
criando um ambiente de trabalho inclusivo e acolhedor. Acreditamos que, ao cuiddr de nossa
equipe, estamos também cuidando de nossos hospedes e da comunidade ao nosso redor.

Estamos profundamente enraizados na comunidade em que operamos € nossas iniciativas
sociais buscam ndo apenas apoiar, mas também empoderar os moradores locais. Valorizamos
e promovemos um didlogo aberto de troca com nossos stakeholders.

Acreditamos que a transparéncia e a colaboracdo sdo essencidis para construir um futuro
sustentdvel. Estamos sempre abertos a ouvir sugestdes e feedbacks que possam nos ajudar a
melhorar nossas praticas e a fortalecer nosso compromisso com a sustentabilidade.

“Acreditamos que a transparéncia e a colaboragéo sédo
essenciais para construir um futuro sustentavel.”

Neste relatdrio, vocés encontrar@io detalhes sobre nossas acdes e resultados, que refletem
nossa jornada em diregcdo a um modelo de negbcios mais responsdvel e consciente. Agradeco
a todos que fazem parte dessa trajetdria e convido vocés a se juntarem a nds nessa missdo.
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EEMIGIatidao, Neyre Freixo
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SOBRE A RIBALTA

Localizada na Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, a Casa de Eventos
Ribalta &€ um dos espacos mais tradicionais da cidade. Fundada
em 2001 por Pasquale Mauro, consolidou-se como referéncia em

hospitalidade e eventos de grande porte.

Ao longo de mais de duas décadas, jG sediou mais de 900
eventos, incluindo shows, formaturas, casamentos, congressos e
feiras. Hoje, sob gestédo do Grupo Ombrello, mantém seu espirito

familiar, aliando tradi¢éo a inovagéo.
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Em 2016, foi inaugurado o Ribalta Hotel, inicialmente com a
bandeira Ramada Encore, oferecendo uma experiéncia completa
de evento com hospedagem. Integrado a casa de eventos, refor-

ca o compromisso com conforto, conveniéncia e exceléncia.

Em 2024, o hotel adotou o nome Ribalta Hotel, marcando o
nascimento da Ribalta Hospitalidade, uniéo entre hotel e casa
de eventos. Com foco em sustentabilidade, acolhimento e

experiéncias culturais, o grupo segue como referéncia em hos-

fEawTe N e

pitalidade e eventos no Rio de Janeiro.
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ATUACAO

A Ribalta Eventos é referéncia em grandes eventos na Barra da Tijuca, atendendo
mercados corporativos, culturais e sociais com infraestrutura moderna e expertise.
Integrado ao espaco, o Ribalta Hotel oferece hospedagem confortével e pratica,

focada em clientes corporativos e participantes de eventos, completando a

experiéncia do Grupo Ribalta na regido.
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NUMEROS QUE CONTAM HISTORIA

C O ) &

4.5 +986 +800 4°

Anos de exceléncia e Avaliacdo do google Clientes satisfeitos Eventos realizados Lugar TripAdvisor
qualidade em cada comMprova Nosso comprovam d com tradicdo e
evento realizado CcOMPromisso com os qualidade do Ribalta exceléncia

hospedes Hotel
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HISTORICO
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| Ribalta é inaugurada
com show de
Bibi Ferreira

Ribalta Eventos passa
por retrofit estrutural
da fachada

Ribalta Hospitalidade
cria comité de
sustentabilidade

~U
[Tl

I

>

_|

@,

B

O

U

[Tl

W

@3

%)

_|

[Tl

2

_|

>

oY)

i

&)

2001 35
-

N
@)
N
i

2001 2016
Inauguragéo da Inauguragéo do Ribalta Hotel Ribalta Eventos
Casa de Ribalta Hotel com . assume bandeira inicia sua
Eventos Ribalta bandeira Ramada propriaq, modernizagdo
inaugurando a
Ribalta
Hospitalidade




l SOBRE A RIBALTA | LOCALIZACAO | ATUACAO | HISTORICO | DESTAQUES

DESTAQUES DO ANO
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TAXA DE OCUPACAO PARTICIPANTES DE EVENTOS
@ RS 233 t1z5% 2% 74.834 +
ll‘ REVPAR @ | 5SPEDES
00 Y\ 87 % c 85 1t~
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TAXA DE RETORNO DE HOSPEDES @ EVENTOS REALIZADOS FECHAMENTO 2024
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“A essenc:d‘do\ ue,.somos

£ uanto organlz 3o um
| espaco onde cuidar do
vutro e um hvalor central” |

o
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NOSSA JORNADA, NOSSA VOZ

Ao longo do ano, foram realizadas rodas de conversa, grupos
focais, oficinas tematicas e agdes de sensibilizagdo, que mobi-
lizaram profissionais da operacdo, da lideranca e da admi-
nistracdo. Esses encontros abriram espago para a troca de
experiéncias, a escuta ativa e a cocriagcdo de solugdées, ampliando
o entendimento sobre os impactos da empresa e fortalecendo o
sentimento de pertencimento a estratégia de sustentabilidade.

> A contratagdo de uma consultoria especializada também
foi um passo importante para apoiar tecnicamente o
processo, trazendo metodologias, benchmarks e referéncias
que ajudaram a estruturar os eixos prioritarios de atuacéo e
a consolidar os compromissos ESG da Ribalta.

7> Esse movimento ndo apenas fortaleceu o alinhamento
interno, como também revelou uma cultura viva, conectada
com o territdério, com os héspedes e com a comunidade. Uma
cultura onde sustentabilidade, hospitalidade e humanidade
caminham juntas, impulsionando um modelo de negbcio
que da certo porque faz sentido.

et pa R R R RAEOAN
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CONEXAO COM OS ODS
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RELACIONAMENTO
COM A VIZINHANCA
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Manter uma relacdo préoxima, respeitosa e colaborativa Em 2024, foram desenvolvidas diversas iniciativas com esse
com a comunidade do entorno & parte integrante da objetivo, entre elas a criagdo do coédigo promocional
atuacdo da Ribalta Hospitalidade. A empresa entende “vizinhosribalta”, que oferece condi¢gdes especiais na
que o didlogo com a vizinhanga fortalece o sentimento compra de ingressos para shows e eventos realizados na
de pertencimento, contribui para a boa convivéncia e casa de espetdculos. A acdo tem como foco aproximar os
amplia os impactos positivos do seu negdcio na regido moradores locais da programacg¢do cultural promovida pela
onde estd inserida. Ribalta, incentivando o acesso a cultura e ao entretenimento.

10 JUL PARA MORADORES D0
ribaita TS DU LATITUD, ORVGEM E MUDRA

QUINTA

PARCERIA
KR I S H NA RIBALTA & PENINSULA

temos desconto especial para almogo!

DAS E um prazer te receber para viver a
experiéncia Ribalta, apresente a carteirinha

N PRUMDCOUE de morador do Peninsula na nossa bilheteria,

' traga um 1kg de alimento ndo perecivel e
\”ZINHDS RIBALTA adquira seu ingresso solidario, de mesmo

valor da meia entrada.
Usufrua da nossa agenda com
ingressos exclusivos para vizinhos

BILHETERIA
SEGU.NDA KTAI|

Sua doacdo serd destinada para a
Fundagao Darcy Vargas.

| =
pr — l ENVIE UMA MENSAGEM PARA O NOSSO
9 s TIME COMERCIAL E DESCUBRA!
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Café com Vizinhos

RELACIONAMENTO COM A VIZINHANCA

A  empresa também promoveu agdoes semestrais de
relacionamento com os vizinhos, incluindo encontros presenciais.

Um dos destaques do ano foi o evento “Café da manhd com os
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vizinhos”, redlizado no hotel, que proporcionou um momento de
escuta, acolhimento e construcdo de lagcos com a comunidade.
Além disso, a Ribalta participou ativamente de eventos locais de
relevancia, como o Layback Pro e Meia Maratona da Reserva,

reforcando sua presenca como pdadrte viva da regido.
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RELACIONAMENTO COM A VIZINHANGCA MATERIALIDADE CONEXAO COM 0OS ODS
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RELACIONAMENTO
COM A VIZINHANCA DESCONTOS ESPECIAIS

Complementando essas iniciativas, o restaurante PARA VIZINHOS
da Ribalta passou a oferecer descontos especiais |
para moradores do entorno, como forma de valo-

Q Integragcdo com territorio

rizacdo da comunidade local e estimulo ao uso
dos servicos da empresa por aqueles que con-
vivem diariamente com suas atividades.
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Q Senso de comunidade

Essas acdes refletem o compromisso da Ribalta

com uma hospitalidade que vai aléem dos muros

- , 2 Impacto positivo no seu contexto
~da operacao, promovendo integragcdo com o Q P P

territério, senso de comunidade e impacto positivo

no contexto onde estd inserida.
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MATERIALIDADE

Em 2024, a Ribalta conduziu seu primeiro processo A construgcdo da matriz de materialidade foi orientada
estruturado de dupla materialidade, com o objetivo de por uma abordagem participativa e transparente, respei-
identificar os temas mais relevantes para a sustentabilidade tando o contexto da empresa e o perfil de sua atuacéo
do negdbcio, considerando seus impactos reais e potencidais, no setor de hospitalidade e eventos. O processo envolveu
bem como as expectativas das partes interessadas. diferentes etapas, com destaque para:
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Conversa estratégica com a Entrevistas e grupos focais com Pesquisa com partes interessadas
alta liderang¢a, com o objetivo areas-chave da operag¢éo, como externas e internas, com respostas
de compreender a visé@o Compras, Governanca, Manutencdo, coletadas de colaboradores,
institucional sobre impactos, Eventos, Paisagismo, Recepc¢do, liderangas, fornecedores, clientes e
riscos, oportunidades e Recursos Humanos, Alimentos e membros da comunidade local,
direcionamentos de médio e Bebidas, Vendas e Marketing, ampliando o olhar para além da
longo prazo. permitindo o mapeamento de operacdo e reforcando o
percepcdes internas sobre impactos, compromisso com a escuta ativa e

boas praticas e desafios cotidianos; 0 engajamento social.
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MATERIALIDADE

A partir da consolidagdo das percepgdes e do cruzamento dos resultados qualitativos e quantitativos, foram
identificados 17 temas potencialmente materiais. Apds andlise de relevancia e priorizagdo, foram definidos os

temas materiais que nortearéo a atuacéo estratégica da Ribalta em sustentabilidade nos préximos ciclos:
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1. HOSPITALIDADE E CUIDADO COM HOSPEDES 6. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES
2. SEGURANGCA EM EVENTOS 7. GESTAO DE RESIDUOS

3. PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS 8. PRATICAS ETICAS E TRANSPARENTES

4. RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS 9. DESPERDICIO DE ALIMENTOS

5. SAUDE E BEM-ESTAR DO COLABORADOR 10. GESTAO DA AGUA

Esses temas expressam os aspectos que mais impactam, positiva ou Pesquisa com partes interessadas externas e internas, com respos-
negativamente, os publicos com os quais a Ribalta se relaciona, e onde tas coletddlos de colaboradores, liderancas, fornecedores, clientes e

a empresa pode gerar maior valor social, ambiental e econédmico. Eles membros da comunidade local, ampliando o olhar para além da
também orientam as diretrizes do presente relatério e as decisdes operacgdo e reforcando o compromisso com a escuta ativa e o enga-

estratégicas relacionadas a agenda ESG. ' jamento social.
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CONEXAO COM OS ODS

RELACIONAMENTO COM A VIZINHANCA

MATERIALIDADE CONEXAO COM OS ODS

A agenda de sustentabilidade da organizacdo tem uma conexéo com os Objetivos de |
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU e os principais objetivos e resultados séo esses:

ODS 2 (¢
FOME ZERO A 4

Foi implementada em 2024 uma iniciativa de combate ao des-

perdicio de alimentos e, por meio do ingresso solidario nos even-
tos realizados, foi arrecadado aproximadamente 1,5 ton de ali-

mentos que foram doados para o Instituto Darcy Vargas.

ODS b5 g‘
IGUALDADE DE GENERO

ODS 8 N
TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO i

Sdo promovidas prdticas estruturadas que garantem ambientes seguros e
sauddveis para equipes e clientes, abrangendo saudde fisica, emocional e
nutricional. Entre as iniciativas, destacam-se o acesso ao plano de sadde,
odontoldgico e seguro de vida para todos os colaboradores, a parceria com o
programa TotalPass, que estimula a prdtica de atividades fisicas, e a rea-
lizagdo de palestras mensais sobre temas como bem-estar, sustentabilidade
e desenvolvimento pessoal.

ODS 12 QO
CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEIS

7
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A empresa adota prdticas concretas de promogdo da equidade A Ribalta atua de forma integrada para reduzir o desperdicio de recursos,

de género e da diversidade, com destaque para o protagonismo gerenciar residuos com responsabilidade e estimular a economia circular em

feminino na lideranca, onde 76% dos cargos s@o ocupados por suas operagées. Entre as acées implementadas, destacam-se a eliminagéo de

mulheres. Esse compromisso se reflete em uma cultura orga- pldsticos de uso Unico, o uso de dispensers e a parceria com a Carioca Reci-

nizacional inclusiva, que valoriza diferentes trajetorias e atua de cla, garantindo a coleta quinzenal e a destinagéo correta de materiais recicla-

forma ativa no combate a qualquer forma de discriminacdo, veis, como papeléo, latas e plasticos, com certificagéo ambiental.

dentro e fora do ambiente de trabalho.

<19 >
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ESTRUTURA, DIALOGO E
COMPROMISSO ESG

A Ribalta entende que a comunicagcdo trans-
parente, estratégica e educativa & essencial

para fortalecer a cultura de sustentabilidade e
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engajar diferentes publicos, internos e externos,

em torno de uma atuacdo mais responsavel.

S L0 2 8o B =g gl o] (<E{o B =ET U dUN AP (ol U [ppl ool gie [l (=8 Um dos marcos do periodo foi a criagdo do Comité de Susten-

iniciativas com foco na governanga da susten- tabilidade, um 6rgdo consultivo responsdvel por apoiar a defini¢gdo de

tabilidade e no fortalecimento do di(:llogo com politicas ESG, o acompanhamento de metas e a articulagdo entre
as partes interessadas areas. O comité atua de forma integrada a gestdo, contribuindo para

o alinhamento entre diretrizes estratégicas e praticas operacionais.
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ESTRUTURA, DIALOGO
E COMPROMISSO ESG

A empresa também consolidou sua atuacdo em parcerias
com impacto socioambiental, como é o caso da colaboracgéo
com a Rio Eco Pets, iniciativa voltada a causa ambiental e &
protecdo animal. A Ribalta tornou-se ponto oficial de coleta

de tampinhas pléasticas, que séo destinadas a reciclagem e
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convertidas em suporte financeiro para protetores e abrigos
de animais. A cada remessaq, a orgonizogdo emite certificados
de doacdo, reforcando a rastreabilidade e a credibilidade da
acdo. A parceria tem sido divulgada nas redes sociais da
empresa, ampliando o alcance da mensagem e mobilizando

clientes, h6éspedes e colaboradores.
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CRESCIMENTO QUE COMECA DE DENTRO

ESTRUTURA, DIALOGO E COMPROMISSO ESG

Outro avancgo relevante foi a contratagcéo de consultoria especializada em
sustentabilidade, que tem apoiado a estruturagcdo da agenda ESG da
empresa e contribuido tecnicamente para o desenvolvimento de projetos e
indicadores. Esse processo culminou na elaboragéo do primeiro Relatério de
Sustentabilidade da Ribalta, que marca um novo momento de maturidade

institucional e compromisso com a transparéncia.

Essas acdes demonstram que a sustentabilidade na Ribalta € comunicada
com intencionalidade e responsabilidade, fortalecendo a confianca das partes
interessadas e o posicionamento da empresa como agente de transformacdo
no setor de hospitalidade.

Esse compromisso se estende também das prdaticas operacionais do dia a diq,
como a gestdo da segurangca em eventos, uma dimensdo fundamental para
garantir ambientes acolhedores, organizados e protegidos para todos os publicos.

e A AES
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SEGURANCA QUE ACOLHE

A Ribalta Hospitalidade mantém padrdes rigorosos de
seguranga para a realizagdo de eventos, garantindo a
protecdo de clientes, colaboradores e parceiros por meio
de processos qualificados, empresas homologadas e trei-
namentos continuos. A seguranca é tratada como parte
indissocidvel da experiéncia de exceléncia oferecida aos

publicos que frequentam os espacos da Ribalta.

Todas as empresas prestadoras de servigos de seguranga
privada sdo devidamente credenciadas junto a Policia
Federal, conforme exigido pela legislagdo nacional. Da
mesma forma, os brigadistas contratados para os eventos
sdo vinculados a empresas registradas junto ao Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro, cumprindo
as normas técnicas e de qualificacdo exigidas.

Além da conformidade legal, a Ribalta realiza treinamentos
mensais com todas as equipes operacionais terceirizadas,
com carga hordaria de 4 horas por encontro.

Esses treinamentos abrangem procedimentos de atendimento ao
cliente, rotinas operacionais e protocolos de segurancga,
envolvendo os times que atuam direta ou indiretamente na
execucdo dos eventos.

A infraestrutura de seguranca é complementada por um sistema
de CFTV (circuito fechado de televisdo) instalado em pontos
estratégicos de toda a unidade, contribuindo para o monitora-

mento continuo e prevencdo de ocorréncias.

Por meio dessas acdes, a Ribalta reafirma seu compromisso com a
realizagdo de eventos seguros, organizados e responsdveis,
assegurando acolhimento e confiangca dos seus publicos e
parceiros institucionais.

Esse mesmo cuidado se reflete na gestdo de pessodas, com
investimentos consistentes em capacitagdo e bem-estar. Afinal, a

‘seguranca e a qualidade da experiéncia oferecida aos clientes

comegam com equipes bem preparadas, engajadas e valorizadas.
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CRESCIMENTO QUE COMECA DE DENTRO

O desenvolvimento humano & um dos pilares estratégicos da
empresa, que investe na capacitagdo continuag, na valorizagcdo
do potencial individual e na construgcdo de um ambiente
propicio ao crescimento profissional. A empresa entende que
colaboradores bem preparados, motivados e em constante
aprendizado sdo fundamentais para a exceléncia dos servigcos
prestados e para a sustentabilidade do negécio.

Em 2024, foram promovidos 10 treinamentos formais,
totalizando 122 horas de capacitagéo e resultando em uma
meédia de 3,7 horas de treinamento por colaborador no ano. As
acdes envolveram temas técnicos, comportamentais e de
seguranca, com destaque para treinamentos de atendimento,
sustentabilidade, diversidade, ESG e prdaticas operacionais.

Entre as iniciativas de incentivo a educacdo formal, destaca-se
o convénio com a Universidade Estacio, que oferece condices
especiais para cursos de graduacdo, pds-graduacdo e ensino
a disténcia (EAD). |

A Ribalta também mantém parcerias com outras instituicdes de
ensino, proporcionando descontos em cursos livres e fortalecendo
a trilha de aprendizagem dos colaboradores.

A valorizacdo da mobilidade interna também é parte da
estratégia de desenvolvimento. Casos de colaboradores que
ingressaram em funcdes operacionais, como servigos gerais, e
foram promovidos para cargos como atendente e recepcionistaq,
exemplificam o compromisso da empresa com a inclusdo e o
crescimento profissional por mérito e dedicacdo.

Em relagc@o & salde e segurancga no trabalho, a CIPA (Comisséio
Interna de Prevencgdo de Acidentes) segue ativa desde 2023, com

quatro integrantes e atuacdo alinhada d&s exigéncias legais,

promovendo treinamentos e reunides periddicas.

10 122h 3,7h

treinamentos de capacitagéo de treinamento p/
formais colaborador ao ano
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CRESCIMENTO QUE
COMECA DE DENTRO

Em 2024, foi realizado o treinamento da Brigada de Incéndio,

7

capacitando colaboradores para atuar em situagcdes de
emergéncia, desde a prevengdo e combate a focos de fogo
até procedimentos de evacuacgdo e primeiros socorros.

No total, foram investidos R$18.800,00 em capacitagées ao
longo do ano, reafirmando o compromisso da Ribalta com o

desenvolvimento de uma equipe técnica, consciente, segura
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e dlinhada a cultura de hospitalidade e responsabilidade

social da empresa.

R$18.000,00 EMCAPACITAGOES

BIGADA DE PROCEDIMENTOS PRIMEIROS
INCENDIO DE EVACUACAO SOCORROS
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TROCA DE EMBALAGENS
POR DISPENSERS

Substituicdo de amenities em frascos individuais
por dispensers reutilizaveis nos quartos de hotel.

AGUA NA CAIXA

Substituicdo de dgua em garrafas pldasticas por,
Agua na Caixa, primeira dgua carbono neutro do
Brasil, reutilizavel, 88% renovavel, feita quase sé de
plantas e 100% reciclavel.

QUARTOS
CONSCIENTES

Chaves de acesso que ativam luzes e ar-
condicionado ao serem inseridas e desligam os
equipamentos ao serem removidas, reduzindo o
consumo de energia e os impactos ambientais.

LIXO RECICLAVEL
NOS QUARTOS

Todos 0s quartos possuem lixeira seletiva,
reforcando Nosso compromisso ambiental.

PARCERIA COM RIO ECOPETS

Somos ponto de coleta oficial da Rio Eco Pets, projeto
voluntario de reciclagem de tampinhas no Rio.

SEPARAGCAO DAS
LATAS E PAPELOES

Lixeirasseletivos.parg.descarte -de papelées.e
latas de aluminios nos shows.

DO COLABORADOR

i
<
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EFICIENCIA ENERGETICA

A Ribalta Hospitalidade adota uma abordagem estratégica para o uso
responsdvel de energia, combinando tecnologias eficientes, escolhas
estruturais conscientes e a gestdo ativa de consumo, com foco em

sustentabilidade e reducdo de custos operacionais.

Uma das principais iniciativas da empresa é a aquisi¢do de energia
por meio do mercado Ii\(re, modelo que oferece maior flexibilidade na
negociagdo de tarifas e possibilidade de contratacéo de fontes
renovaveis, contribuindo para a diversificagcdo da matriz energética e
para a mitigagdo de impactos ambientais.

No dmbito da infraestrutura, a Ribalta promove a eficiéncia energética
por meio da instalagédo de lampadas LED em todo o empreendimento,
com andlise técnica da poténcia adequada para cada ambiente,
evitando desperdicios. Além disso, todos os equipamentos eletro-
eletrénicos utilizados sdo de classe A em eficiéncia energética, o que
garante menor consumo, maior durabilidade e menor necessidade de

substituicdo, gerando economia a longo prazo.

Eletronicos
de classe A

v

( Aquisicdo de energia _“'_ Instalagdo de
| por mercado livre A=\ ldmpadas LED

Apesar da estabilidade no consumo total de energia, 1.690.148 kWh em 2024,
frente a 1.682.580 kWh em 2023, a intensidade energética por héspede teve
leve aumento, passando de 22,23 kWh para 22,67 kWh, o que indica a
necessidade de atencdo continua ao uso proporcional de energia em
periodos de maior ocupacdo. Em termos de eficiéncia por area construida,
o indicador permaneceu estavel, com 10,54 kWh/m? em 2024, frente a

10,50 kWh/m?2 no ano anterior.

A empresa segue comprometida com a otimizagdo continua do consumo
energético, buscando novas oportunidades de reducdo de impactos
ambientais, alinhando performance operacional a responsabilidade

socioambiental e a viabilidade econémica.

Esse compromisso com a eficiéncia e o uso consciente de recursos também

se reflete na forma como a organizagdo lida com seus residuos.

EFICIENCIA
POR AREA
CONSTRUIDA

CONSUMO TOTAL
DE ENERGIA

INTENSIDADE
ENERGETICA
POR HOSPEDE

2023 2023 2023
1.682.580 kWh 22,23 kWh 10,50 kWh

2024
10,54 kWh

2024
1.690.148 kWh

2024
22,67 kWh
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GESTAO DE RESIDUOS

A Ribalta Hospitalidade adota praticas responsdveis de gestdo de Ao integrar acdes de reciclagem e destinagdo correta de
residuos com foco na reduc@o de impactos ambientais, no uso residuos em sua rotina operacional, a Ribalta reafirma seu
eficiente de recursos e no estimulo a economia circular. O compromisso com a gestdo ambiental responsdvel e com a
compromisso com o descarte correto e com a valorizacéo de constru¢cdo de uma hospitalidade mais sustentavel.

materiais reciclaveis reflete a preocupag¢do da empresa em alinhar S b |

b S i Essa mesma atencdo a preservacdo de recursos também
suas operacoes as melhores praticas de sustentabilidade. ; T ML ; i
orienta a gestao da agua, com pradticas voltadas a reducgdo do
Desde junho de 2024, a Ribalta mantém uma parceria com a consumo, ado reuso inteligente e a eficiéncia hidrica em todas
empresa Carioca Recicla, especializada na destinagéo adequada as dreas do empreendimento.

de residuos reciclaveis. O trabalho conjunto contempla a
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separacdo e recolhimento de materiais como papeldo, latas e
papéis, com coleta realizada de forma quinzenal, respeitando o
fluxo de geracdo e a logistica da organizagdo parceira. ECONOMIA DE

Mesmo com poucos meses de operacdo, a iniciativa ja@ gerou R$3.000,00 CERTI!:ICADO
> DESTINACAO ADEQUADA
resultados positivos concretos, como a economia aproximada de COM A DESTINAGAO DE INSUMOS

: DE PAPELAO E LATAS
R$3.000,00, apenas com a destinagcdo de papeldo e latas. Alem do

gahho financeiro, a Ribalta passou a contar com a certificagéio de
destinagdéo adequada dos insumos, assegurando a rastrea-
bilidade e a conformidade ambiental do processo.
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GESTAO DE AGUA

A gestdo eficiente dos recursos hidricos € uma prioridade para a empresa. Desde sua
inauguracdo, o hotel adota o uso de agua de reuso para a irrigacdo de jardins, aproveitando a
captacdo de agua da chuva como alternativa ao uso de dgua potavel.

Os resultados obtidos em 2024 refletem o avanco das praticas de eficiéncia hidrica. O consumo
total de agua no periodo foi de 22.602 m?, representando uma redugéo de 11,2% em relagédo ao
ano anterior (25.442 m® em 2023). Também houve melhora nos indicadores de desempenho:

> Aintensidade hidrica por hospede > A eficiéncia hidrica por metro
caiu de 0,34 m® em 2023 para 0,30 quadrado da area construida
m?3 em 2024, evidenciando maior passou de 0,16 m3/m2 em 2023
racionalidade no uso da dgua em para 0,14 m3/m2 em 2024,
funcdo da ocupacdo. indicando avangos na gestdo

integrada dos recursos.

Esses resultados s@o impulsionados por agdes de conscientizagdo da equipe, uso estratégico

da infraestrutura de reuso e acompanhamento sistematico dos indicadores ambientais.

( CAtencior F

‘ NOS AJUDE A CONSERYAR Eﬂemnm
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“Ctdidar do plaveta
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ELIMINACAO DO USO DE PLASTICOS

Além do olhar para a gest@o hidrica, o Grupo Ribalta tem adotado
medidas concretas para reduzir o consumo de plasticos de uso
Unico, promovendo alternativas mais sustentdveis e alinhadas ds
boas praticas ambientais no setor de hospitalidade.

Entre as principais acgodes, destaca-se a substituigio de amenities
em frascos individuais por dispensers reutilizaveis nos quartos de
hotel, que desde sua implantacdo resultou em uma reducgéo de 67%
nos custos associados a esses itens, evidenciando beneficios tanto
ambientais quanto econdmicos.

7
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ELIMINAGAO DO USO DE PLASTICOS

'No restaurante, foi eliminada a venda de plasticos descartaveis e ocorreu

a utilizagéo de cunudos blodegradavels e sacolas reciclaveis para
‘embalor produ,tos-compr,odos pelos clientes. As sacolas, produzidas com
materiais de origem renovavel, como amido de milho e cana-de-acgucar,
sdQ biodegrqddveis e se decompdéem mais rapidamente na natureza
| qucl'hdo Cbmparados ds sacolas pldsticos trodicionois.
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Essa substituicdo evita a polmgao de oceanos, rios e aterros SCInItCII‘IOS
além de reduzir a emisséo de gases de efeito estufa. A odoc_;oo dessa
pratica tqmbem gerou uma economia de aproximadamente R$ 4.500,

demonstrondo a viabilidade da transicdo para solugcées mais sustentaveis.

Essos |n|C|0t|vos fazem parte de uma polltlco mms ampla da Ribalta de
exclusdo de plostlcos de uso Unico em suas operogoes reforcando o

compromisso da empresa com a preservacdo ambiental e com a

mineral

promocdo de uma hospitalidade mais responsdvel e consciente.
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DESPERDICIO DE ALIMENTOS

Uma outra iniciativa que comecou em 2024 foi o programa de
monitoramento e reducgdio do desperdicio de alimentos no setor de
Alimentos e Bebidas. A iniciativa tem como objetivos principais
otimizar o uso de insumos, reduzir impactos ambientais e promover

uma cultura de consumo consciente entre as equipes operacionais.

Entre as medidas implementadas, destaca-se o diario de residuos,
um registro detalhado das sobras alimentares descartadas,
incluindo peso e descricdo dos itens. Esse controle permite a
identificacdo de padrées de desperdicio e o ajuste continuo dos
processos de preparo e oferta no buffet. Complementando essa
acdo, foram introduzidos recipientes separados para diferentes
tipos de residuos (como sobras de pratos e descartes da
preparacdo), facilitando o monitoramento e a pesagem regular do
material descartado.

|Identificagcdo de padrbes

de desperdicio e ajuste
no preparo e oferta

Recipientes separados
para monitoramento de
material descartavel

Além do controle operacional, a Ribalta promoveu treinamentos
especificos com suas equipes de cozinha, focando na reducdo
do desperdicio e no reaproveitamento de alimentos. Como
resultado, surgiram novas preparacdées sustentdaveis, como a
Torta de Frios, elaborada com ingredientes previaomente
utilizados, e a agua saborizada, feita com frutas fracionadas

reutilizadas — ambas oferecidas gratuitamente aos hospedes.

Essas agdes, somadas ao engdjamento da equipe, demonstram
que o combate ao desperdicio ndo € apenas uma prdtica de
gestdo responsdvel, mas também uma oportunidade de inovar,
educar e gerar valor para os clientes e para o meio ambiente.

Treinamento da equipe focado
> 2 na reducdo do desperdicio e
reaproveitamento de alimentos
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VOZ DO COLABORADOR
Helena Café

Trabalhar na Ribalta me fez enxergar a sustentabilidade de um jeito
diferente. Aqui, cada detalhe conta, desde separar corretamente os
residuos até pensar no quanto de energia e dgua a gente estd usando
todos os dias. Participei dos treinamentos sobre desperdicio de alimentos e

fiquei impressionado com o quanto pequenas mudangas fazem diferenca.

Também é muito gratificante ver que o que a gente aprende vai para além

)
—
M
>
_|
@,
2
O
U
=
W
C
%
_|
=
24
_|
>
&
i
&)
>
o
=
N
&
N
[

do trabalho. Uso em casa o que aprendi aqui sobre reaproveitamento e
economia de agua e luz. E fico orgulhosa em saber que trabalhamos com
parceiros que levam a reciclagem a sério e que o hotel tem toda uma

estrutura pensada para ser mais eficiente e causar menos impacto.

A Ribalta mostra que sustentabilidade ndo & sb discurso, & pratica, é “O hotel tem toda uma

cuidado e &€ compromisso com o futuro. E saber que eu fago parte disso me estrutura pensada pard Sér

- ___mais eficiente e cau’s%r
-~ menos impg@

dd ainda mais motivag@o para continuar contribuindo todos os dias.
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| HOSPITALIDADE i DIVERSIDADE, EQUIDADE, INCLUSAO

APOIO A FUNDACAO
DARCY VARGAS

Arrecadamos 1 tonelada de alimentos
para a Fundacdo Darcy Vargas.

PARCERIA COM RIO ECOPETS

Somos ponto de coleta oficial da Rio Eco Pets,
projeto voluntario de reciclagem de tampinhas
no Rio.

LIDERANGCA FEMININA

/6% dos cargos de lideranga sdéo
ocupados por mulheres.

IMPACTO SOCIAL | SAUDE E BEM-ESTAR | VOZ DO COLABORADOR

DIVERSIDADE

Na contratagdo, entregamos pins da diversidade
e exibimos a bandeira LGBTQIAPN+ na entradag,
reforcando Nosso compromisso com a inclusdo.

SEGURANGA DO COLABORADOR ./ ' -

96,3% dos colaboradores moram no entorno ou com @
curto tragjeto de ida e volta de suas residéncias. ~32~

SAUDE E BEM-ESTAR Z#~%

DOS COLABORADORES |é/
Oferecemos aos Nossos colaboradores beneficios
como TotalPass e seguro de vida, garantindo mais
seguranca e qualidade no dia a dia de trabalho.
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HOSPITALIDADE E
CUIDADO COM HOSPEDES

A Ribalta Hospitalidade tem como premissa oferecer experiéncias acolhedoras,
persondlizadas e alinhadas aos mais altos padrées de atendimento. Com foco
na hospitalidade como valor central, a empresa implementa agcdes que visam

ndo apenas a satisfacdo dos hdspedes, mas também a construgcdo de vinculos

c0¢ 3AVAIIEGVINALSNS 4d OldO LV 13

duradouros e de confiancga.

Entre as prdaticas desenvolvidas, destacam-se os mimos personalizados,

elaborados para datas especiais como aniversarios, bodas e formaturas.
Esses gestos sdo criados de forma colaborativa entre as equipes de cozinhg,
marketing e recepcgdo, reforcando o compromisso com o cuidado em cada
detalhe da experiéncia de hospedagem.
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HOSPITALIDADE E
CUIDADO COM HOSPEDES

O relacionamento com os clientes & continuamente fortalecido por meio de
acdoes mensais conduzidas pela equipe comercial, com foco na escuta ativa,
fidelizagdo e geracdo de valor. Esse trabalho tem se mostrado especialmente
estratégico em segmentos como o offshore, nos quais a exceléncia no

atendimento &€ um diferencial competitivo.

Outro destaque da atuacdo da Ribalta estd na flexibilidade dos servicos
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oferecidos, como a ddaptagé‘lo dos hordrios do buffet para atender as
demandas especificas dos diferentes perfis de clientes. O café da manhg,

por exemplo, é servido a partir das 4h da manhd, com hordrios estendidos
aos finais de semana, enquanto almoco e jantar sdo organizados para

atender tanto héspedes quanto participantes de eventos.

Essas iniciativas refletem o entendimento da Ribalta de que hospitalidade vai
além da prestac@o de servigo: € uma pratica didria de atencdo, empatia e

compromisso com o bem-estar de cada pessoa que passa por seus espacos
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DIVERSIDADE, .
EQUIDADE E INCLUSAO

De nada adianta ser hospitaleira com os clientes se a propria A diversidade de género &€ um destaque na composicdo da equipe:
cultura interna ndéo refletir inclusdo, respeito e diversidade. 54,3% do quadro de colaboradores &€ formado por mulheres, e a
Por isso, a Ribalta pauta sua atuagdo no compromisso com a  presenga feminina em cargos de lideranga atinge 76%, refletindo
construgcdo de um ambiente diverso, seguro e acolhedor para uma cultura que valoriza a equidade e o protagonismo feminino. Além
todas as pessoas. disso, 7,7% dos colaboradores se autodeclaram pessodas nhegras,

; ; ¥ niamero que reforca a importdncia do monitoramento e avango
Esse compromisso estd presente ndo apends nos valores

g . y AR \ : continuo nas politicas de inclusdo étnico-racial.
institucionais, mas também nas praticas do dia a dia, nos
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relacionamentos internos e nas politicas que orientam o con-

ViVio e 0 crescimento coletivo.

® Negros
Homens ﬁ Brancos
45.7% 4
Mulheres ® H2 A%
54.3% @
54,3% do quadro de colaboradores 76% dos cargos de lideranca séo 7,7% dos colaboradores se

é formado por mulheres. ocupados por mulheres autodeclaram pessoas negras
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DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

A Ribalta realiza atividades instrutivas e treinamen-
tos mensais com foco em diversidade, sustenta-
bilidade, ESG, acessibilidade e outros temas rele-
vantes a convivéncia ética e a constru¢cdo de uma
cultura organizacional inclusiva. Em 2024, foram
promovidos 10 treinamentos com os colaboradores,
reforcando a integracdéo de valores inclusivos a

rotina da empresa.

O compromisso institucional com o respeito ad
diversidade também €& representado por simbolos
visiveis, como o uso de PINs nos crachdas dos
colaboradores e a exibi¢éio permanente da bandeira do
movimento LGBTQIAPN+ na drea externa do hotel,
acdes que expressam publicamente a valorizagdo da
pluralidade e o combate a discriminagdo.

7
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DIVERSIDADE, .
EQUIDADE E INCLUSAO

Q Vagas reservadas

& Rampas de acesso 0Qra PCDS

A inclusGo também se reflete na
infraestrutura  do empreendimento.
Todas as dreas da Ribalta seguem as
diretrizes da ABNT NBR 9050, norma

que regulamenta a acessibilidade em

& Banheiros acessiveis & Quartos adaptados
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edificagdes, contemplando rampas de

acesso, banheiros acessiveis, vagas de
Quartos Acessiveis

12.6%

estacionamento reservadas e quartos

adaptados. Ao todo, 12,6% dos quartos 12,6% dos quartos do hotel

sdo acessiveis a pessoas
com deficiéncia.

do hotel sGo acessiveis a pessoas com
deficiéncia, assegurando conforto,
dignidade e autonomia aos hospedes Qutiftos

com mobilidade reduzida. 87.4%




SOCIAL HOSPITALIDADE DIVERSIDADE, EQUIDADE, INCLUSAO IMPACTO SOCIAL SAUDE E BEM-ESTAR VOZ DO COLABORADOR

O Grupo Ribalta compreende que sua atuacdo vai além dos limites fisicos
do hotel e da casa de eventos. Como agente ativo no territdrio onde estd
inserida, a empresa busca gerar valor compartilhado por meio de acgdes
sociais que contribuam para o desenvolvimento humano, o combate a

desigualdade e o fortalecimento da comunidade local.

Em 2024, foi implementada a politica de ingresso solidario nos eventos
promovidos pela Ribalta, oferecendo descontos na entrada mediante a
doacdo de 1kg de alimento nédo perecivel. Essa iniciativa, também
conhecida como meia-entrada solidaria ou ingresso social, arrecadou
1.453 kg de alimentos em seu primeiro ano, destinados ao Instituto Darcy

Vargas, entidade que atende populagdes em situagéo de vulnerabilidade.

g
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IMPACTO SOCIAL

A empresa também mantém parcerias com = Outro aspecto central na estratégia de impacto social
organizacdes sociais, como o Instituto Mdos da Ribalta é a valorizagdo da empregabilidade local.
Unidas, atuando em projetos que promovem o  Atualmente, 96,3% do quadro de colaboradores reside
bem-estar coletivo e o apoio a grupos em risco nha Barra da Tijuca ou em bairros e comunidades do
social, gerando impacto positivo nas comunidades  entorno, contribuindo para o fortalecimento da eco-

do entorno e contribuindo para um ecossistema nomia local, o enraizamento das relagcdes de trabalho
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mais justo e colaborativo. e o pertencimento territorial.

Essa mesma visdo de cuidado e responsabilidade se

reflete na forma como a empresa se relaciona com

96,3%

do quadro de colaboradores reside
na Barra da Tijuca ou em bairros e
comunidades do entorno.

quem faz o dia a dia acontecer: seus colaboradores.

Garantir satde, bem-estar e oportunidades de cres-

cimento profissional & parte da cultura da Ribalta, que

entende que a transformag¢do comeca de dentro.
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SAUDE, BEM-ESTAR E
DESENVOLVIMENTO DE
COLABORADORES
*

O bem-estar de seus colaboradores €& essencial para a
construcdo de uma cultura organizacional saudavel,
produtiva e alinhada aos principios da hospitalidade. Por
isso, todos os colaboradores contam com beneficios
corporativos abrangentes, incluindo plano de saude,
plano odontolégico e seguro de vida, independentemente
de exigéncias legais.

Entre as iniciativas de bem-estar, destaca-se a adeséo ao
programa TotalPass, que permite aos colaboradores o
acesso facilitado a academias, estudios e atividades
fisicas em diferentes locais. A Ribalta subsidia parte dos
planos, garantindo que a prética de exercicios e o cuidado
com d saude estejam ao alcance de todos.

o

Plano de salde

Seguro de vida

»

Plano odontoldgico

ki

Programa TotalPass
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SAUDE, BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES

O ambiente fisico também & estruturado para oferecer As atividades tém duracdo de até 1h30 e séo parte
suporte ao bem-estar cotidiano, com espagcos como integrante da estratégia de desenvolvimento continuo dos
sala de descanso e refeitério equipado, onde sdo colaboradores, incentivando a reflexdo critica, o apren-
servidos café da manha e lanche da tarde diariamente, dizado e o fortalecimento dos valores da empresa.

todos os dias da semana, inclusive aos domingos. . S : .
Por meio dessas praticas, a Ribalta reafirma seu com-

c0¢ 3AVAITNGVINALSNS 4d OO 1LV 14

Complementando as acbes voltadas a salde e a promisso com a valorizagdo das pessoas que constroem,
qualidade de vidag, a Ribalta promove palestras mensais todos os dias, a experiéncia de exceléncia que define sua
com foco motivacional e educacional, abordando temas atuacdo no setor de hospitalidade.

atuais e relevantes como sustentabilidade, equidade de
género e o papel do turismo na transformacdo social.

Reallzaeg
0003 e £

EiE Féveraln »
Brelro de 2025

AMIVersariantes g s
POTENCIAS FEMINIAS

\ /
0 PAPEL DO SETOR ~~
DO TURISIIO nmUR
SUSTENTABILIDADE

O GUE SIGNIFICA SER UIMA EMPRESA SUSTENTAVEL?

aWe NATHALIA BARRETO

EDa INTERA CONSULTORIA AMBIENTAL
CONTATOEINTERAAMBIENTALCOM
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VOZ DO COLABORADOR
Carol Knust

Aqui na Ribalta, a gente aprende que hospitalidade comeca dentro de casa. E
isso faz toda a diferenca no nosso dia a dia. Desde que entrei, me senti acolhidq,

ndo so pelo time, mas pela forma como a empresa cuida das pessoas.

Temos acesso a plano de saude, alimentacdo todos os dias, sala de
descanso, e até TotalPass para cuidar do corpo e da mente. Mas o mais
importante & sentir que somos ouvidos e valorizados. Participei de varias
palestras e treinamentos que me fizeram 'pensar. diferente, sobre
diversidade, sustentabilidade, o0 nosso papel na sociedade. E bom saber que

essas conversas acontecem aqui e que a empresa incentiva isso.

Eu me orgulho de fazer parte de uma equipe onde 76% da lideranca & feminina.
Ver mulheres em cargos importantes me inspira e mostra que a Ribalta

acredita de verdade na incluséo.

Trabalhar num lugar que se preocupa com o social ndo é s6 bom pra quem
estd fora, € bom pra quem estd aqui dentro também. E isso que faz a gente

querer crescer junto.
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?2 VALORIZACAO DO COLABORADOR

Investimento em treinamento e
desenvolvimento do colaborador.

.41, PRIVACIDADE E
~[@)= SEGURANGA DE DADOS

 Implementagdo da Lei Geral de Protegcdo de
Dados (LGPD) em todos os departamentos.

.?. PRESTACAO DE CONTAS
& X o . .
Prestacdo de contas periddicas aos investidores.

DIGITALIZAGAO

Transformacgdo digital dos processos
administrativos, os setores de Compras,
Financeiro e Faturamento passaram a operar
com 100% de digitalizagdo.

1,

CANAL DE OUVIDORIA gf.\’

Implantacdo de um canal de ouvidoria e dendncias, n‘
. - . u@
disponivel para todos os colaboradores. Funciona
como uma ferramenta segura e confidencial.

RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

'o%
Promovemos um ambiente de trabalho seguro, “

inclusivo, de troca e escuta, com base nos direitos
humanos e reforgcado por reunides periddicas
sobre integragdo e normas internas.
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VOZ DO COLABORADOR

PRATICAS ETICAS E TRANSPARENTES

A Ribalta conduz suas atividades com base em principios de ética,
integridade e transparéncia, buscando assegurar que todas as partes
interessadas, desde os colaboradores e clientes até seus parceiros,
fornecedores e investidores, tenham confianca em seus processos,

valores e decisoes.

Um dos marcos em 2024 foi a implementagédo plena da Lei Geral de
Protecéio de Dados (LGPD) em todos os departamentos. No momento
da contratacdo, os colaboradores assinam um termo aditivo ao
contrato de trabalho, estabelecendo as responsabilidades mutuas
quanto oo tratamento de dados pessoqis e sensiveis, em
conformidade com a Lei 13.709/2018.

Ainda no processo de integracdo de novos colaboradores, o Codigo de
Conduta e Etica é apresentado de forma clara e estruturada pelo
setor de Recursos Humanos. Essa pratica garante o alinhamento inicial
com os valores da empresa e fortalece a cultura organizacional desde
o primeiro contato formal do colaborador com a instituicdo.

A Ribalta também adota praticas responsaveis de precificacao,
baseadas nos principios de Revenue Management. A politica tarifaria
é conduzida com foco em transparéncia e valoriza¢gdo do produto e
da experiéncia oferecida, evitando a pratica de precos artificialmente
baixos que comprometam a sustentabilidade do setor e afetem
negativamente a percepcdo do mercado.

A governancga financeira é outro ponto de atencdo, com a prestacéo
de contas periodica aos investidores, assegurando clareza e
confianca na gestdo dos recursos. Em 2024, ndo foi registrada
nenhuma deniincia de corrupgdo ou desvios éticos, reforcando a
solidez dos controles internos e o comprometimento institucional com

a integridade.

Esse compromisso com a integridade se estende também ao respeito
inegociavel aos direitos humanos, orientando préticas que promo-
vem dignidade, escuta e inclusGo no ambiente de trabalho e nas

relagdes com todos os publicos.

Implementag¢do da LGPD
em 100% dos departamentos

Cddigo de
Conduta e ética

Praticas de precificagdo
com Revenue Managment

Prestacdo de contas
periddicas aos investidores

Respeito inegociavel
aos direitos humanos
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.........

RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

A Ribalta Hospitalidade reconhece os direitos humanos como

fundamento inegocidvel de sua cultura organizacional e estrutura de

governanga. A empresa busca garantir um ambiente de trabalho AR OE
F REGULAMENTO
seguro, acolhedor e livre de qualquer forma de discriminagéo, IR

promovendo o respeito mdtuo, a escuta ativa e a valorizagdo da
dignidade de todas as pessoas.

REGISTRO
DE PONTO

Com o objetivo de prevenir violagées e fortalecer os mecanismos de A e

8 e i w R B

escuta, foi implantado um canal de ouvidoria e dendncias, disponivel

c0¢ 3AVAITNGVINALSNS 4d OO 1LV 14

para todos os colaboradores. O canal funciona como uma
ferramenta segura e confidencial, . voltada ao combate de praticas
discriminatorias, assédio, abuso ou qualquer conduta incompativel
com 0s principios da empresa.

O setor de Recursos Humanos mantém uma postura de atendimento
humanizado, atuando como ponto de apoio acessivel e confidvel.
Além disso, os encontros mensais, que também tratam do tema de
direitos humanos, tém formato participativo, com jogos, trocas entre
equipes e premiagdes, estimulando o engajamento e o aprendizado
de forma leve e efetiva. ‘
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DIGITALIZACAO

Um outro foco da organizagéo & o olhar para a inovagdo e
digitalizagdéio de processos, especialmente no contexto da
busca por maior eficiéncia, transparéncia e reducdo de

impactos ambientais.

Em 2024, a empresa avancou significativamente na
transformacéio digital de seus processos administrativos,
integrando tecnologia a gestdo responsavel. Os departamentos
de Compras, Financeiro e Faturamento passarom a operar
com 100% de digitalizagéo, climinando o uso de papel em
rotinas como requisicbes de compra, aprovagoes internas e

gestdo de fornecedores.

Ao investir em inovagcdo com propodsito, a Ribalta reforca
sua vis@o de futuro: um modelo de hospitalidade que une

tecnologiaq, responsabilidade e impacto positivo.

Como resultado direto dessa digitalizacdo, a Ribalta
registrou em 2024 uma redugdo de 60% no consumo de
papel, contribuindo para a minimizacdo de residuos solidos
e a preservagcdo de recursos naturais. Essa iniciativa
também promoveu agilidade operacional, rastreabilidade
das informagdes e maior controle nos fluxos de aprovagdo
e pagamento, alinhando governanca eficiente a cultura de

sustentabilidade da organizagdo.

Sistema 100% digitalizado

(G ) 100%

Redugcdo no consumo de papel

(D

) $60%
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PRIVACIDADE E
SEGURANCA DE DADOS

O avanco na digitalizagdo de processos trouxe ndo apenas O ambiente digital da empresa conta com monitoramento
agilidade e eficiéncia, mas também a responsabilidade de lidar constante das atividades de acesso, com auditoria de logs e
com dados de forma seguraq, ética e conforme a legislagéo. protocolos de resposta a incidentes, assegurando a capacidade
de detectar e mitigar eventuais ameacas. Até o momento, ndo
Por isso, a Ribalta Hospitalidade trata o protegdo de dados e a houve nenhum registro de vazamento ou incidente de
ciberseguranga como prioridades estratégicas incorporadas d seguranca da informagéo nas operagdes da Ribalta.

cultura organizacional, sendo reforgcada por medidas tecnoldgicas ¢ = - .
A empresa também utiliza o sistema TOTVS, um PMS (Property
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e operacionais robustas. ,
Management System) regulamentado, que garante confor-

Em conformidade com a Lei Geral de Protegéio de Dados (LGPD), midade com as exigéncias legais e assegura o controle e a
todos os contratos comerciais emitidos pelo setor de Vendas e confidencialidade dos dados operacionais e cadastrais.

contratos com fornecedores, incluindo renovacées e aditivos -
contratuais, reforcando a protec@o de dados sensiveis em todas Contratos firmados Monitoramento das

Relacionamento séio firmados via plataforma digital (DocuSign),
garantindo maior seguranga, rastreabilidade e integridade das
informagées. O mesmo procedimento é adotado para os

via DocuSign atividades de acesso

as etapas do relacionamento comercial.

O registros de Uso do sistema
vazamento de dados TOTVS
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VOZ DO COLABORADOR
André Nishida

Trabalhar na Ribalta me mostrou que governanca ndo é so sobre
regras, é sobre cuidado com ds pessoas, Com OS Processos e com

a reputacdo da empresa.

Aqui, tudo é feito com muita organizagcdo e responsabilidade. A

gente aprende desde o inicio sobre o Coédigo de Conduta, sobre
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como lidar com informagdes, sobre os canais de comunicagdo
que temos disponiveis. O setor de RH, por exemplo, estd sempre
aberto para escutar a gente, seja para duvidas, sugestdes ou até

quando precisamos conversar sobre algo mais delicado.

Também é muito claro pra gente que existe um compromisso com

a transparéncia. Seja nos treinamentos sobre seguranga de dados, . |
nas reunidées sobre metas, ou até na forma como séo feitas as | “BEkmuito claro pra gg'hte que;
contratacdes, tudo é feito com respeito e clareza. -' e;i'Ste um Comprom?ggo Conlfi
a transpéwéncit“”
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7

presente no nosso caminho: a hospitalidade como for¢ga geradora de valor,
ndo apenas para os Nossos hospedes, mas para todos que cruzam o NOSSO

dia a dia.

Gerir um negocio familiar € um ato de continuidade. E carregar a meméria

vc0¢ 3AVdINEGVINALSNS 4d OldO LV 13

e, a0 mesmo tempo, abrir espago para o novo. E quando essa gestdo se | R @ P

,l

propde a ser contempordneq, responsdvel e consciente, ela precisa se LA L\ N

T i
LE
!

perguntar o tempo todo: que impacto estamos deixando no mundo?

CARTA DA DIRETORIA ' I“ IHHH |”
Giovanna Mauro Zanini |

Encerrar este relatdrio €, na verdade, abrir um novo capitulo. :. | A ' _ .

E transformar em palavra escrita aquilo que, na esséncia, sempre esteve n : | .

Hospitalidade, para nés, € mais do que servico. E cultura. E olhar para o

outro com genuino interesse, & criar experiéncias que gerem bem-estar,
pertencimento e transformacdo. E isso ndo acontece s6 naAs suites ou Nos
salées, acontece também nos bastidores, nas relagdes com a equipe, nas
escolhas de fornecedores, nas decisdées didrias que tocam, de forma direta

ou indireta, a comunidade e o meio ambiente.
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CARTA DA DIRETORIA
Giovanna Mauro Zanini

Nosso primeiro relatdério de sustentabilidade marca um

7

Nosso olhar para o futuro &€ esse: um negdbcio que dd certo

Calpeent e 0 M sl e o oludgitiie e agUlie qualig porque faz sentido. Um negdcio que é financeiramente viavel,

o e e CR iIcao, corstedol e Shonsabiadde. mas também socialmente justo, ambientalmente responsavel e,

Mas também o de evoluir. De fazer melhor. De fazer com acima de tudo, humanamente inspirador.

consciéncia, com intencionalidade e com escuta ativa de

ogos PRcsscsalcehinlaon:, Este relatorio ndo € um ponto final, € uma semente. Que ele
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Porque nada disso tem valor se ndo fizer sentido para as floresca em acdes, em decisbes mais conscientes, em relagdes
pessoas. Para quem trabalha aqui, para quem vive aqui por ~ Mais justas e em futuros mais possiveis.

perto, para quem entrega, limpa, serve, organizag, cria, confia. _

Como escreveu Margaret Wheatley, uma das grandes Obrigada a todas as pessodas que, com presenga, entrega e
pensadoras da lideranca regenerativa: sensibilidade, constroem esse caminho conosco. Que pPossamos

seqguir, juntos, com coragem, clareza e cuidado. Sempre.
“Existe uma forma mais poderosa de liderar do que exercer o

controle: cultivar condicées para que a vida floresca.”

Giovanna Mauro Zanini,
Diretora - Ribalta Hospitalidade

E exatamente isso que buscamos. Cultivar vida. Criar espacos,
fisicos e simbdlicos, onde as pessoas se sintam parte, sintam

propadsito, sintam que vale a pena construir algo juntas.
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OBSTACULOS

ENFRENTA

DOS

A jornada da sustentabilidade na Ribalta Hospitalidade tem sido

construida com consisténcia, mas também com desafios reais.

A integracdo de novas prdticas exige mudanca de mentalidade,
tempo e investimento, especialmente em um setor onde a rotina
operacional é intensa e multidisciplinar. Um dos principais obstaculos
enfrentados foi conciliar as demandas do dia a dia com os momen-

tos de escutaq, reflexéo e planejamento coletivo.

Além disso, a auséncia de uma base histdrica de indicadores am-
bientais, sociais e de governanca exigiu esforgo extra de levan-
tamento, sistematizacgéo e criacéo de processos de monitoramento.
Apesar disso, a adesdo das equipes, o envolvimento da lideranga e a
clareza de propodsito permitiram superar os primeiros desafios e criar

uma base sdlida para os proximos ciclos.

7
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PROXIMOS PASSOS

A publicacdo deste relatdrio representa apenas o inicio de um novo capitulo.

A partir do que foi aprendido e estruturado em 2024, os pProximos passos incluem:
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Definicdo de metas ESG Aprimoramento dos processos de Formalizagdo de politicas
mensurdveis monitoramento de indicadores internas em diferentes areas

O comité de sustentabilidade, recém-criado, serd um pilar
central para acompanhar avangos, propor melhorias e manter

viva a escuta ativa dentro e fora da organizacdo.
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CHAMADO PARA OUTROS HOTEIS

A Ribalta acredita que nenhum avango é verdadeiramente

significativo se ndo puder ser compartilhado.

Por isso, deixa aqui um chamado para que outros hotéis,
pousadas e espacos de hospitalidade também se engajem
nessa transformacgéo. NGo & necessario ter todas as res-
postas ou estruturas complexas para comecar, basta dar o
primeiro passo, com honestidade, escuta e vontade de

fazer melhor.

A sustentabilidade na hospitalidade ndo € uma meta iso-
lada: € um compromisso coletivo com o setor, com o terri-

tério e com o futuro.

Que possamos, juntos, construir uma rede de empreen-
dimentos que acolhem pessoas, cuidam do planeta e

transformam comunidades.




l CREDITOS

CREDITOS

RELATORIO DE SU'STENTABILIDADE
Publicado em agosto de 2025

ELABORADO POR
Ribalta Hospitc:lidade‘

CONSULTORIA

Sustentabilidade Agora
Consultor; Rafael Vianna Avila

=
[T1
AN
>
_|
O
2
O
),
[T1
W
@3
%)
_|
=
P
_|
>
vs
i
U
>
5,
e
N
@
N
N

REDAGAO, PROJETO GRAFICO E DIAGRAMAGAO

Sustentabilidade Agora
- Design: Felipe Logato e Laura Vaz

IMAGENS

Acervo Ribalta Hospitalidade
Canva '




ribalta

IIIIIIIIIIIII




